
MATRIZ
DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

FUNDACION CONSTRUYENDO FUTURO

No. LICENCIA FIRMA

SI NO CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN
SALUD/

SEGURIDAD
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ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA 
CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS 

EQUIPOS/ 
ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 
PERSONAL 

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

INGRESO A LA UNIDAD OPERATIVA  DE 
CUIDADO TRANSITORIO

EQUIPO PSICOSOCIAL, FACILITADORES

1. Diligenciar formulario Forms
2. Se define priorización de ingreso.
3. Se inicia llamado individual
4. Se realiza autoregulación con acompañamiento 
del detector de metales para revisar objetos 
personales y se acompaña al guardar en los 
lockers.
5. Se diligencia el reporte las pertenencias 
guardadas en el locker.
6. Se llena listado de asistencia
7. Se entrega Pijama, chanclas y toallas
8. Se asigna cama

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1.  Posible agresión 
fisica o verbal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (personas 
mayores habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia.

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 42 173

Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal, en caso 
más grave , que 
genere muerte.

No No No Si N/A

Se realizan talleres semanales educativos a las 
personas mayores participantes para 
minimizar el riesgo de ataques o agresiones al 
Talento Humano de la Fundación..

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA Y SAMPER 
MENDOZA )

BUSQUEDA ACTIVA EQUIPO PSICOSOCIAL

1. El equipo realiza reccorridos diarios de 
acercamiento y motivación en el territorio (barrios 
cercanos) para las personas mayores habitantes 
de calle.
2. Registrar evidencia fotografica de lamotivación 
en calle a las personas mayores.

X

Condiciones de seguridad
Públicos (robos, atracos, asaltos, 
atentados, de orden público, 
etc.)

1.  Posible agresión 
fisica o verbal
2. Stress emocional
3. Atraco, quelo 
despojen de sus 
pertenencias

1. Evitar realizar en 
horas de la noche.
2. Evitar  calles 
solitarias.

1. Ocasionalmente pedir 
acompañamiento de la 
policia.

1. El equipo debe salir en binas 
de trabajo y estar alerta.
2. Planificar rutas seguras, y 
evitar exhibir objetos de valor. 
3.El equipo debe estar atento a 
tu entorno, evitar zonas poco 
iluminadas, 
4. Evitar sacar el  celular.

6 2 12 ALTO 25 300 II Aceptable Control 
Específico

0 33 0

Agresión de leve a 
grave, que genere 
incapacidad 
temporal, en caso 
más grave, que 
genere muerte. No No No Si N/A

1. Se realiza articulación con la policia 
nacional en el cuadrante. 
2. Se realiza busqueda activa en binas de 
trabajo, solicitando al trabajador estar en 
permanente alerta.
3. Se pide al trabajador llevar chaqueta 
institucional de manera que otras personas 
identifiquen el trabajo comunitario.
4. Pedir al trabajador no llevar elementos de 
valor.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDE:  LA FAVORITA) BUSQUEDA ACTIVA EQUIPO PSICOSOCIAL

1. El equipo realiza reccorridos diarios de 
acercamiento y motivación en el territorio (barrios 
cercanos) para las personas mayores habitantes 
de calle.
2. Registrar evidencia fotografica de lamotivación 
en calle a las personas mayores.

X Condiciones de seguridad
Públicos (robos, atracos, asaltos, 
atentados, de orden público, 
etc.)

1.  Posible agresión 
fisica o verbal
2. Stress emocional
3. Atraco, quelo 
despojen de sus 
pertenencias

1. Se realiza 
articulación con la 
policia nacional en el 
cuadrante. 
2. Se realiza busqueda 
activa en binas de 
trabajo, solicitando al 
trabajador estar en 
permanente alerta.

1. Ocasionalmente pedir 
acompañamiento de la 
policia.
2. Implementar chaqueta 
institucional de manera que 
otras personas identifiquen 
el trabajo comunitario.
3. Realizar articulación  
comunitaria donde se 
solicite apoyo de empresas, 
tiendass de barrio en cuanto 
a la seguridad.
4. Planificar rutas seguras,

1. El equipo debe salir en binas 
de trabajo y estar alerta.
2.Pedir al trabajador no llevar 
elementos de valor.
3.El equipo debe estar atento a 
tu entorno, evitar zonas poco 
iluminadas, 
4. Evitar sacar el  celular.

10 3 30 MUY ALTO 25 750 I No aceptable

Agresión de leve a 
grave, que genere 
incapacidad 
temporal, en caso 
más grave, que 
genere muerte.

No No No Si N/A

El sector donde se encuentra ubicada la sede 
(La favorita), tiene una condición territorial 
especifica de venta de motos, delincuencia 
comun y mayor cantidad de habitantes de 
calle con consumo de SPA.
Por este motivo se especifica independiente 
de las otras sedes.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

PROCESO DE AUTOREGULACIÓN FACILITADORES, AUXILIARES DE 
ENFERMERIA Y COORDINACIÓN

1. Se realiza observación del estado físico y mental  
de la persona  mayor, que permita identificar si 
está en condiciones de ingresar al servicio.
2. Retener elementos considerados peligrosos 
como armas de cualquier tipo.
3. Retener las sustancias psicoactivas cuando la 
persona mayor porte  cantidades superiores a la 
establecida por las normas vigentes.
4. Reportar a la Policia Nacional las armas o 
sustancias psioactivas retenidas 

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1.  Posible agresión 
fisica o verbal
2. Stress emocional
3.posibles 
venganzas de los 
participantes

1. Talleres educativos a 
la población (personas 
mayores habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia.

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 1 2 BAJO 25 50 III Mejorable 0 27 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si N/A

Se realizan talleres semanales educativos a las 
personas mayores participantes para 
minimizar el riesgo de ataques o agresiones al 
Talento Humano de la Fundación. Se realizan 
jornadas con la personería donde se 
concientiza a los participantes para un actuar 
en la legalidad.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

IDENTIFICACION Y REGISTRO SIRBE Y 
FIRMA DE ACTA DE COMPRIMISO

EQUIPO PSICOSOCIAL Y FACILITADORES

1. Identifica personas nuevas y se diligencia el 
SIRBE  por primera vez y se diligencia testigo 
documental, anexo ficha SIRBE, cruce de base de 
datos y revisión de ADRES.
2. Se sube asistencia SIRBE

X Biomecánicos Movimiento repetitivo
1. Lesiones 
osteomusculares  

1. Contar con 
escritorios en buenas 
condiciones.
2. Tener silla con apoya 
brazos

1. Realizar capacitaciones 
de higiene postural

1. Realizar pausas activas cada 
dos horas 2 3 6 MEDIO 10 60 III Mejorable 0 15 0

Que se desarrolle 
una enfermedad 
osteomuscular

No No Si Si N/A

En el primer mes de ejecución se dedica más 
tiempo al sirbe web, estando por tiempo más 
prolongado. Posteriormente, los tiempos son 
más cortos y disminuye le riesgo.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

CONSTRUCCIÓN HISTORIA SOCIAL
TECNICO EN GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

ARCHIVO

1. Construcción la historia social dee cada uno de 
los participantes.
2. Diligenciar varios formatos (FOR-GD-013)(FOR-
GD-018) (FOR-PSS-523) (FOR-PSS-697) (FOR-
PSS-377)
3. Recibir del equipo, documentos 
correspondientes a las historias sociales de las 
personas mayores, y archivarlas según la 
normativa vigente.

X Biomecánicos Movimiento repetitivo
1. Lesiones 
osteomusculares  

1. Contar con 
escritorios en buenas 
condiciones.
2. Tener silla con apoya 
brazos

1. Realizar capacitaciones 
de higiene postural

1. Realizar pausas activas cada 
dos horas 2 3 6 MEDIO 10 60 III Mejorable 0 3 0

Que se desarrolle 
una enfermedad 
osteomuscular

No No Si Si No Esta tarea es realizada por tecnico/a de 
archivo. 

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO EN EL 
INGRESO

EQUIPO PROFESIONAL, TECNICO O 
DELEGADO DOCUMENTAL

1. Periodicidad y herramientas de verificación y 
cumplimiento de los criterios de ingreso: donde la 
persona encargada del ingreso realiza la 
verificación de la información personal, 
confirmando su identidad,verificando si cumple con 
los criterios de ingreso 8portales web del 
ADRES,RUAF,COMPROBADOR DE DERCHOS, 
REGISTRADURIA Y POLICIA). 
2.Se registra en el formato de cruce indivIdual 
base de datos y se deja  reposado en  la historia 
social de la persona mayor. Posteriormente  se 
debe cargar en el Drive institucional suministrado 
por la SDIS.

X Biomecánicos Movimiento repetitivo
1. Lesiones 
osteomusculares  

1. Contar con 
escritorios en buenas 
condiciones.
2. Tener silla con apoya 
brazos

1. Realizar capacitaciones 
de higiene postural

1. Realizar pausas activas cada 
dos horas 2 2 4 BAJO 10 40 III Mejorable 0 30 0

Que se desarrolle 
una enfermedad 
osteomuscular

No No Si Si No Está tarea tiene un tiempo de duración de 45 
minutos aproximadamente

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Posible agresión 
verbal
2. Agresión fisica

1. Talleres educativos a 
la población (personas 
mayores habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia.

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 24 0

Que se presente 
agresión por parte 
de algún adulto 
mayor

No No No Si No

Se cuenta con un pacto de convivencia que 
tiene establecido faltas entre leves a graves. 
En caso de agresión es una falta grave y 
amerita el egreso completo del servicio; Esta 
información se socializa con las personas 
mayores, logrando una modulación en su 
comportamiento.

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si Los trabajadores utilizan guantes, tapabocas y 
uniforme de material antifluido.

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
indivicuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 3 6 MEDIO 25 150 II Aceptable Control 
Específico

0 4 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si N/A
Se realizan talleres semanales educativos a los 
usuarios para minimizar el riesgo de ataques o 
agresiones al personal.

X Biológico Fluidos o
excrementos 

1. Adquisición de 
enfermedades 
biologicas (Gripas, 
covid, salmonela, 
entre otras)

1. Educación con las 
personas mayores para 
el buen uso de baños.
2. Educación con las 
personas mayores del 
cuidado del espacio en 
el que se encuentran.
3. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras. No No No Si Si Los trabajadores utilizan guantes, tapabocas y 

uniforme de material antifluido.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

OBSERVACIONES

MEDIDAS DE INTERVENCIÓN

PEOR 
CONSECUENCIA 

NÚMERO DE EXPUESTOS

ACTIVIDADES TAREAS

RUTINARIO

CARGOS

RAZÓN SOCIAL 

CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES

No. TOTAL DE TRABAJADORES

DIRECCION 

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO Y RIESGO
EFECTOS 
POSIBLES 

CONTROLES EXISTENTES EVALUACIÓN DEL RIESGO 
VALORACIÓN 
DE RIESGO 

CLASE DE RIESGO

CORREO ELECTRONICO

FUNDACION CONSTRUYENDO FUTURO

4

82

Calle 35 sur No. 23 F 06

construyendofuturoong@gmail.com

FECHA DE EVALUACIÓN 23-may-25

RESPONSABLE SGSST

NIT 900310195

No. DE SEDES

ACTIVIDAD ECONOMICA

II

FECHA DE ACTUALIZACIÓN

ELIANA PAOLA MARTINEZ 11040

2873001

PROCESO ZONA / LUGAR

INSTALACION EN EL CENTRO EQUIPO PROFESIONAL Y FACILITADORES

1.  Entrega de ficha de identificación y 
permanencia
2.Recepción de pertenencias
3. Asignación y rotación de camas

FORTALECIMIENTO DE HÁBITOS ASEO 
PERSONAL

EQUIPO PROFESIONAL, FACILITADORES Y 
ENFERMERIA

1. Se entrega toalla y elementos de aseo.
2. Se realiza acompañamiento en baño

3. Se realiza acompañamiento al vestuario
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X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
indivicuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica.
4. Aclaración de 
eexpectativas frente a la 
toma de signos vitales. 

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 4 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si N/A

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 12 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

X Químico Polvos orgánicos inorgánicos

1. Problemas 
respiratorios
2. Dermatitis

1. Mantenimiento 
periódico a las 
máquinas (lavadora y 
secadora)
2. Mantenimiento a las 
conexiones de gas 
natural

1. Aumentar la ventilación 
locativa

1. Uso de tapabocas
2. Uso de guantes

2 2 4 BAJO 100 400 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

Problemas 
respiratorios y/o 
dermatitis, implosión 
por la conexión de 
gas.

No No Si Si Si

X Biológico  Fluidos oexcrementos 

1. Adquisición de 
enfermedades 
biologicas (Gripas, 
covid, salmonela, 
entre otras)

1. Educación con las 
personas mayores para 
la entrega adecuada de 
la ropa.

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 16 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si No

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 12 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

ACTIVACION DE RUTAS EQUIPO PSICOSOCIAL

1. El profesional encargado, realiza articulación 
con las entidades locales y/o Distritales para 
activar la ruta de atención según el caso, en pro de 
garatizarlos derechos de las personas. Lo realizan 
por llamada telefónica, correo electrónico o de 
manera presencial en la entidad. 

X Condiciones de seguridad

Características de la 
organización del trabajo 
(comunicación, tecnología, 
organización del trabajo, 
demandas cualitativas y 
cuantitativas de la labor)

1. Stress por mala 
organizacióno bajo 
resultado

1. Contar con 
dispositivos electónicos 
aptos y en buenas 
condiciones para 
realizar la labor 
(internet, Teléfono, 
computador)

1. Realizar mantenimiento 
periodico al computador.
2. Cancelar oportunamente 
recibo de cobro de internet

1. Fortalecer la organización 
del profesional 2 1 2 BAJO 25 50 III Mejorable 0 9 0

Stress emoción por 
mal resultado en la 
gestión con la 
persona mayor

No No No Si No

Se puede generar stress emocional por la 
consecuencia que traeria una mala gestón 
para un tecero que atiende (personas 
mayores).

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

ESPIRITUALIDAD EQUIPO PROFESIONAL

1.  El profesional realiza actividad grupal  con 
significado religioso  y/o espiritual. Pueden realizar 
articulación con terceros de manera telefónica, por 
correo o presencial. X Psicosocial

Características de la 
organización del trabajo 
(comunicación, tecnología, 
organización del trabajo, 
demandas cualitativas y 
cuantitativas de la labor)

1. Posible agresión 
verbal por parte de 
los participantes

1. Contar con el 
espacio disponible para 
la realización de la 
actividad.

1. Comunicarle a los 
participantes la realidad de 
la atención para disminuir 
inconformidades.

1. Fortalecer la comunicación 
asertiva con los paticipantes 2 1 2 BAJO 25 50 III Mejorable 0 9 0

Stress emocional a 
causa de maltratos 
verbales por 
personas mayores 
inconformes

No No No Si No
Se puede genrar stress emocional causado 
por alteración y/o agresión verbal de parte de 
los adultos mayores

X Psicosocial

Características de la 
organización del trabajo 
(comunicación, tecnología, 
organización del trabajo, 
demandas cualitativas y 
cuantitativas de la labor)

1. Posible agresión 
verbal por parte de 
los participantes

1. Contar con el 
espacio disponible para 
la realización de la 
actividad.

1. Preparar la actividad conn 
antrioridad y con calidad 
para disminuir el 
inconformismo de parte de 
los participantes.

1. Fortalecer la comunicación 
asertiva con los paticipantes 2 1 2 BAJO 25 50 III Mejorable 0 9 0

Stress emocional a 
causa de maltratos 
verbales por 
personas mayores 
inconformes

No No No Si No

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 2 4 BAJO 60 240 II Aceptable Control 
Específico

0 9 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

ENTORNOS AMIGABLES Y SALUDABLES EDUCADOR FISICO, PSICOSOCIALES
1. Taller para personas mayores que genere 
conciencia ambiental.

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 3 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No No Si Esta actividad se realiza una vez al mes, y es 
realizada por tres profesionales.

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 15 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si No

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 3 6 MEDIO 60 360 II Aceptable Control 
Específico

0 15 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 15 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si No

X Biológico Virus 

1. Aquirir 
enfermedades 
infectocontagiosas 
como Influencia, 
covid, entre otras

1. Educación con las 
personas mayores para 
que utilicen 
adecuadamente las 
instalaciones.
2. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 15 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras.

No No No Si Si

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

BUENAS PRÁCTICAS DE ENVEJECIMIENTO

EQUIPO PSICOSOCIAL, TERAPEUTA 
OCUPACIONAL,AUXLIARES DE 

ENFERMERIA, NUTRICIÓN, EDUCACION 
FISICA 

1. Realización de talleres y/o charla de prevención 
de la enfermedad,
promoción de salud, estilos de vida
saludable y envejecimiento activo

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 9 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si No Atividades realizadas por el equipo profesional  
una vez por semana
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UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

PARTICIPACION, FORTALECIMEINTO 
REDES FAMAMILIARES, INSTITUCIONALES, 

SOCIALES Y COMUNITARIAS

EQUIPO PSICOSOCIAL

1. Realización de taller o charla que promocione de 
la participación en
espacios de socialización y
organización para la garantía de
derechos y deberes de las personas
mayores.
2. Socialización del consejo de sabios
fomentado la participación de las
personas mayores.
3. Intervención con familias. Reintegro
familiar.
4. Realización de taller o charla de promoción de 
espacios que
permitan el reconocimiento de la
oferta de servicios para personas
mayores y el cómo acceder a estos.
5.  Realización de taller o charla de promoción del 
desarrollo de
capacidades y habilidades, la
resignificación de imaginarios y
prácticas favorables al
envejecimiento y la vejez.

X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Lesión al 
personal
2. Stress emocional

1. Talleres educativos a 
la población (adulto 
mayor habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 9 0
Agresión grave, que 
genere incapacidad 
temporal.

No No No Si No Esta actividad es liderada por el profesional de 
Trabajo social, con apoyo del resto del equipo
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UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

SALIDA DE LA UNIDAD OPERATIVA
EQUIPO PROFESIONAL, TECNICO Y  

AUXILIARES

1. Se le socializa al participante los horarios de 
ingreso y egreso diario.
2. Se establecen rutinas de salida diaria y se le 
pide a las personas mayores la salida voluntaria en 
los horarios establecidos X Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc).

1. Posible agresión 
verbal
2. Agresión fisica

1. Talleres educativos a 
la población (personas 
mayores habitantes de 
calle)
2. Establecer un plan de 
convicencia.

1. Llamados de atención 
individuales
2. Establecer politicas de 
respeto.
3. Capacitación en manejo 
de personas conflictivas y 
cuidado de la salud mental y 
fisica

1. Fortalecimiento emocional 
2. Actividades semanales de 
cuidado al cuidador

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 24 0

Que se presente 
agresión por parte 
de algún adulto 
mayor

No No No Si N/A

Se cuenta con un pacto de convivencia que 
tiene establecido faltas entre leves a graves. 
En caso de agresión es una falta grave y 
amerita el egreso completo del servicio; Esta 
información se socializa con las personas 
mayores, logrando una modulación en su 
comportamiento.
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A UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA, LA FAVORITA Y QUIROGA)

REALIZACION DE INFORMES
DIRECTORAS Y COORDINADORAS DE LOS 

SERVICIOS

1. Realización de informes administrativos, 
tecnicos y financieros.

X Biomecánicos Postura (prolongada mantenida, 
forzada, antigravitacional)

1. Lesiones 
osteomusculares  

1. Uso de escritorio en 
buenas condiciones.
2.Uso de silla con 
apoya brazos

1. Realización de estrategia 
de pausas activas cada dos 
horas.
2. Capacitación en higiene 
postural.

1. Promover la higiene postural 
según lo indicado.
2. Generación de hábitos de 
pausas activas

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 5 0

Que se presente 
enfermedades 
osteomusculares 
por tiempo 
prolongado a la 
posicion sedente

No No Si Si N/A Esta actividad se realiza una vez al mes, duran 
tres dias seguidos aproximadamente.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

COMPRAS DE ALIMENTO SUBDIRECCIÓN/ NUTRICIONISTA  1. Realización del plan de compras según el 
formato INS-PSS-018 de manera semanal 

X Biomecánicos Postura (prolongada mantenida, 
forzada, antigravitacional)

1. Lesiones 
osteomusculares  

1. Uso de escritorio en 
buenas condiciones.
2.Uso de silla con 
apoya brazos

1. Realización de estrategia 
de pausas activas cada dos 
horas.
2. Capacitación en higiene 
postural.

1. Promover la higiene postural 
según lo indicado.
2. Generación de hábitos de 
pausas activas

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 4 0

Que se presente 
enfermedades 
osteomusculares 
por tiempo 
prolongado a la 

No No Si Si N/A Está actividad se realiza una vez a la semana 
medio tiempo.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)
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TRANSFORMACION DE IMAGINARIOS EQUIPO PROFESIONAL

1. Realizar actividad de promoción de espacios 
que permitan imaginarios adversos

sobre la vejez.
2. Realización de talleres y /o charlas de temas de 

politicas públicas.

Esta actividad es realizada por el equipo 
profesional personas con un tiempo de 
duración de una hora semanal

MOVILIZANDO HABILIDADES, 
CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES

TERAPEUTA OCUPACIONAL

1. Realizar entrevista individual a la persona mayor, 
en formato FOR-PSS-224
2.  Realizar Perfil ocupacionale de gusto e 
intereses.
3. Tabular resultados.
4. Orientar acciones según los resultados.
5. Realizar caracterización de la población.
6.Articular procesos de educación formal e 
informal. 
7.Realizar articulación para inclusión laboral.
8. Diseñar e implementar programa de 
alfabetización digital
9.Realizar evaluaciones periodicas como 
seguimiento de procesos con indicadores.
10. articulación para procesos de emprendimiento. 
11. Apoyo a las estrategias de vinculación en 
actividades artisticas, ocupacionales y educativas 
de las personas mayores.

Se utilizan elementos de protección personal 
como tapabocas y guantes para el desarrollo 

de la actividad.

PROMOCIÓN, RECONOCIMIENTO Y 
EJERCICIO DE DERECHOS

EQUIPO PROFESIONAL Y TECNICO

1. El profesional encargado realiza articulación con 
entidades Nacionales y Distritales para solicitudes 
que favorezcan el reconocimiento de derechos y 
dearrollo de mecanismos de protección para las 
personas mayores.
2.El profesional realiza articulaciones que 
promueevan el accesoal derecho de la salud, 
cultura, recreación, deporte, educación, justicia, 
entre otros, Lo pueden realizar por llamada 
telefónica, por correo electrónico o de manera 
presencial  en la entidad o institución.
3. El profesional realiza articulación con xxxx para 
el fortalecimiento de los derechos sexxuales y 
reproductivos de las personas mayores.

FORTALECIMIENTO A LA AUTONOMIA EQUIPO PSICOSOCIAL (PSICOLOGIA Y 
TRABAJO SOCIAL)

1.  El profesional realiza talleres que buscan la 
promoción de espacios que
permitan el fortalecimiento de la
autonomía (Talleres semanales). 

VALORACIÓN INICIAL DE ENFERMERÍA Y 
TOMA DE SIGNOS VITALES

ENFERMERIA

1. Se verifican los usuarios nuevos para realización 
de valoración por parte de enfermería.
2. Se realiza valoración del BARTHEL

3. Al ingreso del servicio de la mañana y de la 
noche se realiza toma de signos vitales.

LAVADO DE ROPA SERVICIOS GENERALES

1. Los lunes, miercoles y viernes se recoge la ropa 
para lavar

2. Escoge ropa por colores, donde se remoja con 
jabón por una hora y luego se ingresa a la 

lavadora.
3. Luego se saca de la lavadora y se ingresa la 

ropa a la secadora
4. Se saca la ropa de la secadora y se dobla.

5. Se entrega la ropa a los participantes.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)
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UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

Esta actividad es realizada por 4 auxiliares de 
enfermería en cada una de las sedes. El 
tiempo de duración de la actividad es de 1 
hora.
Los Auxiliares utilizan guantes, tapabocas y 
uniforme de material antifluido.

Es un tarea que se realiza una vez por 
semana, por una hora aproximadamente.

Se puede genrar stress emocional causado 
por alteración y/o agresión verbal de parte de 
los adultos mayores

Está actividad es realizada liderada  por el 
profesional de Terapia Ocupacional, se 
realizan talleres una vez a la semana, se 
realizan actividades de articulación externa.
Apoyan los otros profesionales.



UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

RECEPCION DE ALIMENTOS COORDINACIÓN, NUTRICIONISTA, 
MANIPULADOR DE ALIMENTOS

1. Verificar la catidad y calidad de los alimentos
2. Recibir en canastillas los alimentos.
3. Trasladarlos ala bodega de alimentos

X Biomecánicos Manipulación manual de cargas

1. Lesiones 
osteomusculares
2. Lesión en 
espalda

1. Uso de apoyos 
mecánicos como carros 
de carga para el 
traslado de las 
canastillas

1.Capacitar en manejo de 
cargas a los manipuladores 
de alimentos

1. Verificar que el al trabajado 
utilice el apoyo mecánico
2. Verificar periodicamente que 
el trabajador maneje las cargas 
de manera indicada. 2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 27 0

Que se presenten 
lesiones de espalda.
Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares

No No Si Si Si

Está actividad se realiza una vez a la semana 
por 20 minutos aproximadamente, no todos los 
manipuladores de alimentos paricipan el 
mismo día, se turnan en la recepción. (turno 1 
al mes)
Se utiliza tapacocas y cofias

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS COORDINACIÓN, NUTRICIONISTA, 
MANIPULADOR DE ALIMENTOS

1. Identificar los alimentos que requieren cadena 
de frío y almacenar según el tiempo de 
conservación.
2. Rotular alimentos pedecederos.
3. Almacenar en canastillas frutas y verdeuras de 
manera adecuada.
4. Seleccionar, alistar y empacarlos alimentos de 
nevera en recipientes herméticos o bolsas de
polietileno transparentes cerradas de acuerdo al 
peso de los alimentos. Y rotular
5. Almacenar abarrotes y rotular.
6.Realizar limpieza y desinfección periódica a las 
canastillas y estantería.

X Biomecánicos Manipulación manual de cargas

1. Lesiones 
osteomusculares
2. Lesión en 
espalda

1. Tener estantes de 
almacenamiento en 
buenas condiciones
2. Tener neveras en 
buenas condiciones

1. Realizar mantenimiento 
preventivo a las neveras

2. Realizar mantenimiento 
preventivo a los estantes

1. Verificar que el al trabajado 
utilice el apoyo mecánico
2. Verificar periodicamente que 
el trabajador maneje las cargas 
de manera indicada.

2 1 2 BAJO 10 20 IV Si Aceptable 0 21 0

Que se presenten 
lesiones de espalda.
Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares

No No Si Si Si
Está actividad se realiza una vez a la semana 
por 2 horas aproximadamente
Se utiliza tapacocas y cofias

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

PREALISTAMIENTO DE ALIMENTOS MANIPULADORES DE ALIMENTOS

1. Seleccionar, clasificar, higienizar, pelar, cortar o 
picar y pesar los alimentos.
2. Utilización de la debida tabla de picar según sus 
funciones y colores.

X Biomecánicos Movimiento repetitivo

1. Lesiones 
osteomusculares 
por repetición.
2. Riesgo de 
cortarse con 
cuchillo al picar

1. Contar con el espcio 
y mesa adecuada para 
la realización de las 
tareas.
2. Contar con las tablas 
de colores que permitan 
realizar adecuadamente 
el picado.
3. Implementar pausas 
activas.

1. Realizar capacitación en 
buenas practicas de 
manipulación de alimentos.
2. Capacitar en el uso de 
herrameintas como 
cuchillos.

1. Solocotar el uso adecuado 
de herramientas como cuchillos 
.
2. Verificar que el trabajador 
haga pausa activa cada dos 
horas.

6 2 12 ALTO 25 300 II Aceptable Control 
Específico

0 15 0

Que se presentan 
enfermedades 
osteomusculares 
por repetición.
2. Que se corte 
algún trabajador 
algun dedo, 
provocando corte 
en tejido blando.

No No Si Si Si

Esta actividad se realiza demanera diaria por 
una hora aproximadamente, 
El día viernes se realiza con tiempo de 
duración de tres horas dos personas.
se cuenta con elementos de protección 
personal como cofias, tapabocas.

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES:  SAMPER MENDOZA Y LA 
FAVORITA)

PREPARACION DE LOS ALIMENTOS OPERARIAS DE COCINA

1. Revisión de la minuta a preparar.
2. La preparación de los menús, los primeros 
alimentos a preparar son aquellos que involucran 
procesos térmicos tales como sopas, arroz, 
granos, tubérculos, pastas,  y los últimos a 
preparar son los que no requieren ningún tipo de 
tratamiento
térmico como jugos, ensaladas crudas y algunas 
salsas,

X Biomecánicos Postura (prolongada mantenida, 
forzada, antigravitacional)

1. Lesiones 
osteomusculares
2. Lesión en 
espalda

1. Organización del 
puesto de trabajo.
2. Pomoción de higiene 
postural
3. Alternar posura de 
las piernas.

1. Capacitación de higiene 
postural en postura bipeda

1. Verificar que el trabajador 
realice pausas activas.
2. Verificar que el trabajador 
rote piernas para descanzar 

6 4 24 MUY ALTO 25 600 I No aceptable 0 9 0

1. Que se presenten 
lesiones de espalda.
2. Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares

No No Si Si Si

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDE: CUNDINAMARCA) PREPARACION DE LOS ALIMENTOS OPERARIAS DE COCINA

1. Revisión de la minuta a preparar.
2. La preparación de los menús, los primeros 
alimentos a preparar son aquellos que involucran 
procesos térmicos tales como sopas, arroz, 
granos, tubérculos, pastas,  y los últimos a 
preparar son los que no requieren ningún tipo de 
tratamiento
térmico como jugos, ensaladas crudas y algunas 
salsas,

X Físico Temperaturas extremas (calor y 
frío)

1. Deshidratación
2. Agotamiento

1. Instalar aire 
acondicionado

1. Capacitar al talento 
humano en manejo de 
temperatura altas

1. Verificar que el trabajador 
realice las recomendaciones 
dadas.

6 4 24 MUY ALTO 10 240 II Aceptable Control 
Específico

0 9 0

1. Que el trabajador 
se deshidrate o se 
fatigue

No No Si Si Si

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

SERVIDO Y DISTRIBUCIÓN OPERARIAS DE COCINA Y 
MANIPULADORES DE ALIMENTOS

1.Servido de los alimentos en menaje y bandejas 
en buen estado, higienizado y
seco.
2. Servir primero los jugos.
3. Servir sopa con los porcionadores.
4. Servir seco con los porcionadores
5. Pasar para ser distribuido.

X Biomecánicos Postura (prolongada mantenida, 
forzada, antigravitacional)

1. Lesiones 
osteomusculares
2. Lesión en 
espalda

1. Organización del 
puesto de trabajo.
2. Pomoción de higiene 
postural
3. Alternar posura de 
las piernas.

1. Capacitación de higiene 
postural en postura bipeda

1. Verificar que el trabajador 
realice pausas activas.
2. Verificar que el trabajador 
rote piernas para descanzar 

2 2 4 BAJO 10 40 III Mejorable 0 9 0

1. Que se presenten 
lesiones de espalda.
2. Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares

No No Si Si Si

Esta actividad se distribuye en los cinco 
tiempos de alimentación. 
Tiene una duración de media hora para cada 
de los tiempos.

X Biomecánicos Movimiento repetitivo

1. Enfermedades 
osteomusculares.
2. Sindrome del 
tunel del carpo.

1. Eliminar obstaculos, 
que puedan producir 
tropezones o golpes.

1. Señalizar el área donde 
se realiza la tarea.
2. Evitar tráfico peatonal.
3. Capacitación de higiene 
postural.
4. Capacitación de pausas 
activas

1. Utilizar zapatos 
antideslizantes.
2. Utilizar guantes
3. utilizar tapabocas.
4. verificación de la realización 
de pausas activas. 2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 

Específico
0 18 0

1. Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares
2. Que se presente 
enfermerdad por 
repetición 
(Sindrome del tunel 
del carpo)

No No Si Si Si

son actividades distriubuidas por equipos de 6 
personas durante la jornada de trabajo, con 
tareas distribuidas. Se realizan en tres sedes 
de la Fundación. Los elementos de protección 
personal que tienen los trabajadores son 
guantes, tapabocas, uniforme de material 
antifluido y zapatos antideslizantes.

X Biológico  Fluidos oexcrementos 

1. Adquisición de 
enfermedades 
biologicas (Gripas, 
covid, salmonela, 
entre otras)

1. Educación con las 
personas mayores para 
el buen uso de baños.
2. Educación con las 
personas mayores del 
cuidado del espacio en 
el que se encuentran.
3. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
prootección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras. No No Si Si Si

X Químico Gases y vapores

1. Irritación de las 
mucosas, ojos y  
piel.
2. Afectación el 
tracto respiratorio y 
gastrointestinal.

1. Tener producto en 
area ventilada

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2.Capacitación del maneo 
de quimicos 
3. Evitaar mezclar el 
hipoclorito con otros 
productos de aseo
3. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
prootección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 2 4 BAJO 10 40 III Mejorable 0 18 0

1. Que se presente 
intoxicación con 
afectación en via 
respiratoria y/o 
gastrointestital

No No Si Si Si

X Biomecánicos Esfuerzo

1. Generar lesiones 
osteomusculares 
por esfuerzo o 
repetición.
2. Geneerar lesión 
de espalda por 
esfuerzo

1. Organización del 
puesto de trabajo.
2. Pomoción de higiene 
postural
3. Realizar pausa entre 
cama y cama

1.Capacitación en higiene 
postural

1. Verificar la postura.
2. Realizar pausas activas.

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 18 0

1. Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares
2. Que se presente 
lesiones de espalda 
por esfuerzo y/o 
inclinación.

No No Si Si Si

Esta actividad es realizada por dos a tres 
personas y tiene una duración aproximada de 
hora y media. 
Esta actividad la realizan 3 personas diarias, 
pero es realizada por 6 trabajadores en cada 
sede, los cuales se rotan para realizarla, es 
decir que hacen esta actividad dos o tres 
veces por semana. 

X Biológico  Fluidos oexcrementos 

1. Adquisición de 
enfermedades 
biologicas (Gripas, 
covid, salmonela, 
entre otras)

1. Educación con las 
personas mayores para 
el buen uso de baños.
2. Educación con las 
personas mayores del 
cuidado del espacio en 
el que se encuentran.
3. Manual de 
convicencia

1. Capacitación del plan de 
saneamiento.
2. Capacitación en el buen 
uso de elementos de 
protección personal

1. Verificación del uso de 
elementos de protección 
personal

2 4 8 MEDIO 60 480 II Aceptable Control 
Específico

0 18 0

1. Que se presenten 
enfermedades por 
exposición biologica 
como( influencia, 
covid, salmonela, 
entre otras. No No Si Si Si Los trabajadores utilizan guantes, tapabocas y 

uniforme de material antifluido.
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UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

MANTENIMIENTO
EQUIPO DE MANTENIMIENTO Y/O 

SERVICIOS GENERALES

1. Construcción la historia social dee cada uno de 
los participantes.
2. Diligenciar varios formatos (FOR-GD-013)(FOR-
GD-018) (FOR-PSS-523) (FOR-PSS-697) (FOR-
PSS-377)
3. Recibir del equipo, documentos 
correspondientes a las historias sociales de las 
pers

X Condiciones de seguridad

Mecánico (elementos o partes de 
máquinas, herramientas, 
equipos, piezas a trabajar, 
materiales proyectados sólidos o 
fluidos

1. Machucón o 
golpe en MMSS por 
uso de martillo o 
taladro.

1.Tener herramienta en 
buenas condiciones de 
funcinamiento.

Revisión de las condiciones 
del taladro

1. Que el trrabajador cuando 
utilice el taladro o el martillo lo 
haga en pleno estado de 
atención y alerta.

2 1 2 BAJO 25 50 III Mejorable 0 3 0

Afectación de 
miembros 
superiores por 
golpe de martillo y/o 
taladro

No No Si Si Si

Es muy ocasional el tener que manipular un 
taladro o martillo, sin embrago el riesgo es un 
giolpe u machucón en MMSS por uso de las 
dos herramientas. Se utilizan gafas de 
protección personal.
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SEDE QUIROGA
DESARROLLO DE HABILIDADES Y 

DESTREZAS OCIPACIONALES EN PCD
TERAPEUTA OCUPACIONAL Y TALLERISTA

1. Preparación del taller.
2. Recepción de las personas con discapacidad

3.   Desarrollo de la actividad ocupacional
4. Cierre del taller

X Condiciones de seguridadPostura (prolongada mantenida, forzada, antigravitacional)1. Lesiones 
osteomusculares

1.Capacitación en higiene 
postural

1. Verificar la postura.
2. Realizar pausas activas.

2 2 4 BAJO 25 100 III Mejorable 0 2 0

1. Que se presenten 
lesiones 
osteomusculares
2. Que se presente 
lesiones de espalda 
por esfuerzo y/o 
inclinación.

No No Si No Si

Esta actividad es realizada por dos  personas 
y tiene una duración 6 de hora. con periodos 
de descanso cada dos horas por media hora. 

SEDE QUIROGA 0 0 0 0 FALSO

SEDE QUIROGA 0 0 0 0 FALSO

PLAN DE SANEAMIENTO NUTRICION, SERVICIOS GENERALES Y 
OPERARIAS DE COCINA

1. Identificar las áreas de todo el inmueble para 
programar en el plan de saneamiento.

2. Capacitar al talento humano para la adecuada 
desifección de cada una de las áreas.

3. Diligenciar formatos establecidos para el 
seguimiento y control del plan de saneamiento.
4. Barrer y trapear pisos de cada área según la 

distribución.
5.Limpiar el polvo de todas las áreas según 

distribución.
6. Sacar la Basura
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UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

UNIDAD  OPERATIVA  (SEDES: CUNDINAMARCA, SAMPER 
MENDOZA Y LA FAVORITA)

TENDIDO DE CAMAS SERVICIOS GENERALES

1. Sacudir la cama
2. Colocar sabana y ajustar
3. Tender sobre sabanay las cobijas
4. Doblar la puntas de la sobresabana y tender 
edredón o sobre cama.
5. Colocar funda y almohada.
6. Barrer y trapear zona

Esta actividad  cuenta con cinco tiempos de 
alimentación, la cual tiene tiempo de durción 
asi: 
1. Desayuno 45 minutos
2. Nueves: 45 minutos
3. Almuerzo:dos horas
4. Onces: 45 minutos
5. Cena: dos horas.
El talento humano  se distribuye en dos turnos 
en la mañana y en la tarde. En total son 4 
personas en cada sede.

La naturaleza del servicio es atención a 
personas, lo que aumenta el riesgo biologico 
por convivencia. (todos los riesgos biologicos 
como virus, bacterias, fluidos, entre otros). 
Los trabajadores de servicios generales 
realizar su tarea de desinfección durante su 
jornada de trabajo. Los elementos de 
protección personal que tienen los 
trabajadores son guantes, tapabocas, 
uniforme de material antifluido y zapatos 
antideslizantes.



Biológico Físico Químico Psicosocial Biomecánicos
Condiciones de 

seguridad

Fenómenos 

naturales*

Virus Ruido  (impacto intermitente  y continuo)
Polvos  orgánicos 

inorgánicos

Gestión organizacional (estilo de 

mando, pago,  contratación,  

participación, inducción  y  

capacitación,  bienestar social,  

evaluación  del   desempeño, 

manejo de cambios)

Postura  (prologada mantenida,  

forzada, antigravitacionales)

Mecánico  (elementos  de máquinas, 

herramientas,  piezas a  trabajar,  

materiales proyectados sólidos o 

fluidos

Sismo

Bacterias
Iluminación  (luz visible por exceso o 

deficiencia)
Fibras

Características de la 

organización del trabajo  

(comunicación,  tecnología, 

organización del trabajo, 

demandas cualitativas y 

cuantitativas de la labor

Esfuerzo
Eléctrico  (alta  y  baja  tensión, 

estática)
Terremoto

Hongos Vibración  (cuerpo entero, segmentaria) Líquidos (nieblas y rocíos)

Características    del   grupo   

social   del trabajo (relaciones, 

cohesión, calidad de 

interacciones, trabajo en equipo

Movimiento repetitivo

Locativo  (almacenamiento, 

superficies  de   trabajo 

(irregularidades,   deslizantes, con  

diferencia  del   nivel) condiciones de 

orden y aseo, caídas de objeto)

Vendaval

Ricketsias Temperaturas extremas  (calor  y frío) Gases y vapores

Condiciones  de la tarea  (carga  

mental, contenido  de    la    

tarea,    demandas emocionales,  

sistemas  de  control, definición 

de roles, monotonía, etc).

Manipulación  manual de cargas
Tecnológico    (explosión,    fuga, 

derrame, incendio)
Inundación

Parásitos
Presión    atmosférica (normal y 

ajustada)

Humos   metálicos, no 

metálicos

Interfase persona tarea 

(conocimientos, habilidades  con  

relación  a la  demanda de la 

tarea, iniciativa, autonomía y 

reconocimiento, identificación de 

la persona con la tarea y la 

organización

Accidentes de tránsito Derrumbe

Picaduras
Radiaciones ionizantes  (rayos   x, gama, 

beta y alfa)
Material particulado

Jornada de trabajo (pausas, 

trabajo nocturno,  rotación,  

horas  extras, descansos)

Públicos  (Robos,  atracos, asaltos, 

atentados, desorden público, etc.)

Precipitaciones, (lluvias, 

granizadas, heladas)

Mordeduras
Radiaciones  no ionizantes  (láser, 

ultravioleta infraroja)
Trabajo en Alturas

Fluidos o excrementos Espacios Confinados

D

E

S

C

R

I

P

C

I

O

N

Clasificación de los Peligros

* Tener en cuenta únicamente los peligros de fenómenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fenómenos naturales que pudieran 
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